
 

รายงานผลการจัดการความรู้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

1. ชุมชนแนวปฏิบัต ิ  ชุมชนคนใกลห้มอ 

2. ประเด็นความรู้ทีส่อดคล้องกบักลยุทธ์  องคก์รสุขสันต ์(Happy Organization)@ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

3. องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น ความสุขพื้นฐาน 8 ประการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์ลายมิติ 

4. กจิกรรม คร้ังที ่1 

                   เร่ือง  Happy Organization - Happy Heart and Happy Society 

5. วนัทีจั่ดกจิกรรม 31 พฤษภาคม 2561  เวลา  13.30 – 15.30 น.  สถานที ่หอ้ง Group study room ชั้น 6  หอ้งสมุด
คณะแพทยศาสตร์ 

6. วตัถุประสงค์  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง Happy Organization - Happy Heart and Happy Society 

7. ผู้เข้าร่วมกจิกรรม สมาชิกชุมชนคนใกลห้มอ จ านวน  19 คน  

 1. คุณชมพนุูช  สราวเุดชา  2. คุณเพียงขอบฟ้า  ปัญญาเพช็ร (คุณเอ้ือ ประธานชุมชนฯ) 

 3. คุณกมลชนก  มาแสงตา (คุณลิขิต)   4. คุณชนนัทฐิ์ดา  ผะสม 

 5. คุณสุรชาติ สุวรรณ์     6. คุรเสาวลกัษณ์  ทะนนัชยั 

 7. คุณทรัพย ์ เรือนมัน่     8. คุณรัชนีวรรณ  สินธุยา 

 9. คุณกลัยา  ปริยะ     10. คุณสุวพชัร์  อุทรา 

 11. คุณเพญ็พรรณ  มีช านาญ    12. คุณชยัรัตน์  คีรีเมฆ 

 13. คุณกุนณิศา  สุยะวา     14. คุณวฒิุไกร  อุสุยะ 

 15. คุณกิตกิกร  กิติกา     16. คุณสุภาลยั  สิงคะตา 

 17. คุณกานตม์ณี  ไชยวฒิุ     18. คุณวชิชนน  วศินเมธากรู  

 19. คุณเสรี  ค  าเปล่ียน 
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          เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2561  เวลา  13.30 – 15.30 น. ไดจ้ดักิจกรรม KM คร้ังท่ี 
1 ของชุมชนคนใกลห้มอ ในคร้ังน้ีมีเน้ือหาท่ีน ามาศึกษาดว้ยกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ือง 

Happy Organization - Happy Heart and Happy Society จากประเด็นความรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์  “องคก์รสุขสันต ์(Happy Organization) @หอ้งสมุดคณะ
แพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” ซ่ึงก่อนอ่ืนนั้น คุณเพียงขอบฟ้า  ปัญญาเพช็ร 
ประธานชุมชนคนใกลห้มอ (คุณเอ้ือ) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรม KM ของคร้ังท่ีผา่นมา เพื่อ
เป็นการทบทวนเน้ือหาเดิมท่ีผา่นมา การเติมเตม็ความรู้เร่ือง Happy Organization 
(องคก์รสุขสันต)์ สมาชิกชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง Happy Workplace และ 
ประเด็นความสุข 8 ประการ ซ่ึงสมาชิกในชุมชนต่างก็เขา้ร่วมกิจกรรมโดยพร้อมเพียง
กนั  

         ส าหรับกิจกรรม KM คร้ังท่ี 1 ในคร้ังน้ีนั้น มีหวัขอ้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยุ ่2 
หวัขอ้ดว้ยกนั คือ 1. Happy Heart วทิยากรโดย คุณชมพูนุช  สราวเุดชา หวัหนา้งาน
หอ้งสมุด และ 2. Happy Society วทิยากรโดย คุณเสรี  ค  าเปล่ียน 

      ในหวัขอ้ท่ี 1 Happy Heart วทิยากรโดย คุณชมพนุูช  สราวเุดชา หวัหนา้งาน
หอ้งสมุด ไดใ้หส้มาชิกในชุมชนไดดู้คลิปวดีีโอช่ือวา่  Animation- Never give up               
(สมาชิกทุกคนสามารถดูรายละเอียดฉบบัเตม็ไดท่ี้ล้ิงคน้ี์  
https://youtu.be/o_D11Kt8bo4)  เป็นคลิปวดีีโอการ์ตูนแอนิเมชัน่ท่ีเก่ียวกบัเด็กขา
พิการ 1 ขา้ง และสุนขัพิการขา 1 ขา้ง ท่ีเป็นเพื่อนกนั และชกัชวนกนัมาเล่น เป็นคลิป
วดีีโอท่ีดี ใหก้ าลงัใจทุกๆคน และน่าสนใจมากๆ จากนั้นคุณชมพนุูช  ไดแ้ชร์แฟนเพจ 
Facebook ช่ือวา่ “ธนาคารความสุข”  และไดรั้บแง่คิดหน่ึงจากเพจ “เราจะเห็นดว้ยกบั
คนท่ีด่หรือไม่เห็นดว้ย มนัก็เป็นสิทธิของเรา แต่มนัยงัไม่ใช่ปัญหา… ปัญหาจะเกิด
ตอนท่ี เราเอาความอยากของเราเป็นตวัตั้ง แลว้คาดหวงัให้คนอ่ืนเป็นไดอ้ยา่งใจเรา 
เช่น เขาอยากด่า มนัปัญหาของเขา แต่เราไม่อยากใหเ้ขาด่า น่ีปัญหาของเรา ... อยูท่ี่จะ
ถูกใจหรือไม่ถูกใจ และจะยอมรับหรือไม่ยอมรับเท่านั้นเอง ถา้ยอมรับไดก้็ไม่มีปัญหา
ถา้ยอมรับไม่ไดเ้ราก็มีปัญหา ดว้ยความคิดของเราเองนัน่แหละนะ ...” ซ่ึงสมาชิกท่าน
ใดท่ีสนใจ ก็สามารถไปติดตามแง่คิดดีๆท่ีเพจน้ีต่อไปไดเ้ช่นกนั  

       นอกจากน้ีในหวัขอ้ Happy Heart คุณชมพนุูชไดแ้ชร์เร่ือง 8 ขอ้ ปฏิบติั เพื่อฝึกหา
ความสุข  ดงัน้ี  

       1 . ฝึกมองตวัเองให้เล็กเขา้ไว ้หมายความวา่ จงเป็นคนตวัเล็ก อยา่เป็นคนตวัใหญ่
จงเป็นคนธรรมดา อยา่เป็นคนส าคญั เวลามีอะไรเกิดข้ึนกบัเรา อยา่ไปใหค้วามส าคญั



กบัตวัเองมากไป 

        2. ฝึกใหต้วัเองเป็นนกัไม่สะสมหมายความวา่ การสะสมอะไรสักอยา่ง นั้นเป็น
ภาระ ไม่มีอะไรท่ีเราสะสมแลว้ไม่เป็นภาระยกเวน้ความดี นอกนั้นลว้นเป็น ภาระ
ทั้งหมดไม่มากก็นอ้ย 

        3. ฝึกใหต้นเองเป็นคนสบายๆ หมายความวา่ อยา่ไปบา้กบัความสมบูรณ์แบบ 
เพราะความสมบูรณ์แบบ มนัไม่มีจริง มีแต่คนโง่เท่านั้นท่ีมองวา่ความสมบูรณ์แบบมี
จริง 

         4. ฝึกใหต้วัเองเป็นคนน่ิงๆ หรือไม่ก็พดูในส่ิงท่ีดีๆ หมายความวา่ ถา้อะไรไม่ดีก็
อยา่ไปพดูมาก ไม่วา่ส่ิงนั้นจะถูกหรือผดิ แต่ถา้มนัไม่ดี เป็นไปไดก้็ไม่ตอ้งพดู เพราะ
การพดู หรือวิจารณ์ในทางเสียหายนั้น มีแต่ท าให้จิตใจตนเองตกต ่าและขุ่นมวั 

         5. ฝึกใหต้วัเองรู้ธรรมชาติวา่ อะไรๆ ก็ผา่นไปเสมอ หมายความวา่ เวลามี
ความสุข ก็ใหรู้้วา่ เด๋ียวความสุขมนัก็ผา่นไป เวลามีความทุกข ์ก็ใหรู้้วา่ เด๋ียวความทุกข์
ก็ผา่นไป เวลามีสถานการณ์แย่ๆ เกิดข้ึน ก็ใหรู้้ทนัวา่ เร่ืองราวเหล่าน้ี มนัไม่ไดอ้ยูก่บัเรา
จนวนัตาย 

         6. ฝึกใหต้วัเองเขา้ใจเร่ืองของการนินทาหมายความวา่ เราเกิดมาก็ตอ้งรู้ตวัวา่ เรา
ตอ้งถูกนินทาแน่นอน ดงันั้น เม่ือถูกนินทาขอใหรู้้วา่ “ เรามาถูกทางแลว้” 

          7. ฝึกใหต้วัเองพน้ไปจากความเป็นข้ีขา้ของเงิน หมายความวา่ เราตอ้งหดัพอใจ
กบัส่ิงท่ีตวัเองมีอยู ่... ... เม่ือรู้จกัพอแลว้ ก็ไม่ตอ้งหาเงินมากเม่ือไม่ตอ้งหาเงินมาก 
ชีวติก็มีโอกาสท าอะไรท่ีมากกวา่การหาเงิน 

          8. ฝึกใหต้วัเองเสียสละ และยอมเสียเปรียบ.. เสียเปรียบผูอ่ื้นบา้ง ..(อยา่ยดึความ
ถูกตอ้ง ยดึเหตุผล ท่ีเรายดึมัน่ถือมัน่จนเกินไป) 

       จากนั้นคุณชมพนุูช  สราวเุดชา หวัหนา้งานหอ้งสมุด ไดใ้หส้มาชิกในชุมชนไดดู้
คลิปวดีีโอหวัขอ้ The Secret to Happiness is … คลิปท่ีให้สมาชิกดูมีช่ือวา่ “Best 
Inspirational Video” (สมาชิกทุกคนสามารถดูรายละเอียดฉบบัเตม็ไดท่ี้ล้ิงคน้ี์  
https://youtu.be/Z2o50v-SwJY) เป็นคลิปเก่ียวกบัการให ้การเป็นผูใ้ห ้การมีน ้าใจ ซ่ึง
เป็นคลิปท่ีดีมากๆอีกคลิปหน่ึง  

       ก่อนท่ีจะจบการแลกเปล่ียนในหวัขอ้ Happy Heart จาก คุณชมพนุูช  สราวเุดชา 
หวัหนา้งานหอ้งสมุดนั้น คุณชมพนุูชไดก้ล่าวสรุปวา่ การท่ีเรามี Happy Heart ท าให้
เรามีความสุขไดม้ากๆ การท่ีเราแบ่งปันใหผู้อ่ื้น ท าให้เราสามารถลดกิเลสในจิตใจลง 
และท าใหเ้รามีความสุขในการใชชี้วติมากข้ึนอีกดว้ย 

               ในหวัขอ้ท่ี 2 Happy Society วทิยากรโดย คุณเสรี  ค  าเปล่ียน เร่ิมตน้การ



แลกเปล่ียนเรีนรู้ดว้ยการกล่าวถึงสังคมของเรา โดยสังคมของเรานั้น เร่ิมตน้จากสังคม
ครอบครัว สังคมท่ีท างาน ไปจนถึงสังคมระดบัประเทศชาติ แต่กลไกท่ีส าคญัท่ีจะท า
ใหส้ังคมด าเนินไปไดน้ั้นคือ”คนในสังคม”  

        เร่ืองท่ี 1 ท่ีคุณเสรีน าเสนอในคร้ังน้ี คือเร่ือง 12 ประเภทของคนท่ีตอ้งเจอ : ทุก
ออฟฟิศ (12 People you will meet in every office) มีดงัน้ี 

1. คนท่ีมาท างานสาย (The Latecomer) 

2. คนท่ีคิดแต่ในแง่ลบ (Negative Nancy) 

3. คนท่ีแก่กวา่ อาวุโสกวา่ (The Senior Citizen) 

4. คนท่ีควบคุมงาน (The Supervisor) 

5. หวัหนา้ (The Boss) 

6. คนท่ีชอบท าลายสมาธิ (The Distraction) 

7. คนท่ีชอบวจิารณ์เร่ืองรูปร่าง (The Busybody) 

8. คนท่ีชอบใหก้ าลงัใจ (The Cheerleader) 

9. คนท่ีชอบยมืของ (The Borrower) 

10. หวัหนา้สุดโหด (The Fierce Boss) 

11. แม่ของหวัหนา้ (The Mother Boss) 

12. อ่ืนๆ 

สมาชิกทุกคนสามารถดูรายละเอียดฉบบัเตม็ไดท่ี้ล้ิงคน้ี์ 
https://youtu.be/f0gAl586vEc  

เร่ืองท่ี 2 คนท่ีเป็นพิษกบัเรา หรือ Toxic People คือคนท่ีท าใหเ้ราร าคาญใจ เช่น 
คนท่ีชอบสร้างชีวิตใหด้ราม่าและน่าสงสารตลอดเวลา  คนท่ีชอบบ่น  เป็นตน้ วธีิ
รับมือและหลีกเล่ียงกลุ่มคน Toxic People คือ เราสามารถอยูร่่วมกนัได ้แต่อยูห่่างๆ
กลุ่มคนนั้นไวจ้ะดีกวา่ 

สมาชิกทุกคนสามารถดูรายละเอียดฉบบัเตม็ไดท่ี้ล้ิงคน้ี์ 

https://youtu.be/lh_C5f8hyUc  

เร่ืองท่ี 3 เทคนิคการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น สามารถปฏิบติัตามหลกั PSYPHO ดงัน้ี 

P = Positive Thinking  มองโลกในแง่ดี คิดในแง่บวกไวเ้สมอ 

https://youtu.be/f0gAl586vEc
https://youtu.be/lh_C5f8hyUc


S = Smile การยิม้แยม้แจ่มใสกบัคนรอบตวั สร้างความประทบัใจ 

Y = Your จริงใจใหก้นั ช่วยเหลือการงานซ่ึงกนัและกนั 

C = Compromise สมานสามคัคีกนั ดว้ยการปราณีปรานอม  

H = Human Relation การสร้างความเป็นมิตร การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

O = Oral Communication  การส่ือสารท่ีถูกตอ้ง  ชดัเจน ขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

สมาชิกทุกคนสามารถดูรายละเอียดฉบบัเตม็ไดท่ี้ล้ิงคน้ี์ 

https://youtu.be/HuADXm2VprE  

จากการแลกเปล่ียนทั้ง 2 เร่ืองนั้น ท าใหส้มาชิกทุกคนไดรั้บความรู้ ความ
ประทบัใจ รวมทั้งสมาชิกทุกคนไดแ้ชร์ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิก
ทุกๆคน  

ก่อนท่ีจะปิดกิจกรรม KM ในคร้ังน้ี ประธานชุมชนไดก้ล่าวสรุปสั้นๆวา่ ทุกทฤษฏี
ท่ีไดน้ าเสนอมานั้นมีประโยชน์ แต่ละคนสามารถน ามาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆในชีวติประจ าวนั และเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตวัเองดว้ยเช่นกนั 

 

 

https://youtu.be/HuADXm2VprE

